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BELGELENDIRME PROGRAMININ ADI

KASIYER SEVIYE 3 BELGELENDIRME PROGRAMIDIR.

Sartnamenin Amaci

Bu yeterlilik, 3. Seviye Kasiyerlerin sahip olmasi gereken
bilgi, beceri ve yetkinliklerini belirleme, 6l¢gme-degerlendirme
ve belgelendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Meslegin Tanimi

Kasiyer (Seviye 3), birim y0neticisinin tam nezareti altinda, is
saghigi, giivenligi ve cevre ile ilgili dnlemleri alarak kalite
sistemleri cergevesinde; isi ile ilgili organizasyonu yapan,
kasasini1 satiga/tahsilata hazir hale getiren, satig/tahsilat ve
kapanig/glin ~ sonu islemlerini  gergeklestiren, miisteri
iligkilerini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine
katilan nitelikli kisidir.

Meslegin Kodu

ISCO 08: 5230 (Kasiyerler ve bilet saticilari)

Referans Yeterlilik

17UY0296-3 KASIYER (SEVIYE 3) ULUSAL
YETERLILIGI REV(0) TADIL NO:01

Sinavda Degerlendirilen
Zorunlu Yetkinlikler

— 17UY0296-3/A1: Is Saghgi ve Giivenligi, Kalite ve
Cevre

— 17UY0296-3/A2: Kasa Islemleri

— 17UY0296-3/A3: Is Organizasyonu ve Mesleki
Gelisim

Secmeli Birimler

Birimlerin Adaym mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu

Gruplandirilmasi yeterlilik  birimlerinin ~ tamamindan  basarili  olmasi
gerekmektedir.

Sinava Girebilmek I¢in | Yoktur.

On Kosul

Kayit islemleri

Basvuru sahibi tarafindan web sitemizde yer alan “Online
Bagvuru” kismindan giris yapilir ve PERAVOC Smav ve
Belgelendirme Merkezi portal kullanim kilavuzuna gore
Islemler  gergeklestirilir ~ veya PERAVOC  Smav  ve
Belgelendirme Merkezi'ne gelinerek kayit yaptirilabilir.

Bagvuru tiirtine gore (ilk basvuru, birim birlestirme, tekrar
basvuru, yeni belge kayit) bagvuru tirii secilerek kayit
islemlerine baslanir.

Kayit islemleri sirasinda kimlik fotokopisi ve licret 6dendi
dekontu sisteme yiiklenir. (belgelerin okunur olmasina dikkat
ediniz)

Kontrol Eden
Koordinator

Hazirlayan
Kalite Yoneticisi

Kontrollii Kopya kasesi bulunmayan dokiimanlar Kontrolsiiz Kopya’dir.
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Basvuru sahibi Issizlik Sigortas1 Fonundan yararlanacak ise;
kayit islemleri sirasinda bu segenegin isaretlemesi ve kendisine
ait IBAN numarasinin sisteme yiiklenmesi gerekmektedir.

Basvuru Sirasinda
Istenilen Belgeler

Sinava basvuracak adaylarin, Kayit islemleri sonunda sistem
tarafindan otomatik olarak tiiretilen FR.16 Belgelendirme
Basvuru  Formunu  doldurarak  belirtilen  evraklarla
PERAVOC Perakendede Mesleki Yeterlilik Belgelendirme
Merkezi Dikilitas, Aksit Plaza, Ayazmaderesi Cd No:12
D:Kat:7, 34349 Besiktas/Istanbul adresine posta yoluyla veya
adrese bireysel olarak sinav tarihinden tercihan 5 (bes) is giinii
once iletmesi gerekmektedir. Bagvurular1 kabul edilen
adaylara FR.49 Sinav Girig Karti sistem tarafindan otomatik
olarak hazirlanarak bilgilendirme yapilir. Adaylarin sinavda
nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili bilgiler FR.49 Sinav
Giris Kartunda ve web sayfasinda da yayinlanan TL.09
Sinavda  Uyulmasi  Gereken Kurallar  Talimatinda
detaylandirilmistir.

— Mesleki egitim belgesi (varsa)

—  Sinav Ucreti Dekontu

— Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

— Fotograf 2 adet

Ol¢me ve degerlendirme

Kasiyer (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek
isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur.
Adaylarm  mesleki yeterlilik belgesini alabilmesi i¢in
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sarti
vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali
smavlar her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte
de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirilmesi bagimsiz
yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stiresi, birimin basarildig:
tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek
bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin
gecerliligini koruyor olmas1 gerekmektedir.

Sinav Yontemi

Adaylarin sinav ve belgelendirilmesinde, TS EN ISO/IEC
17024 standardi sartlar1, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ve
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) mevzuati ve ilgili
Ulusal Yeterlilikler ve PERAVOC Smav ve Belgelendirme
Merkezi prosediirleri uygulanacaktir.

Sinav oncesinde ilgili Ulusal Yeterliligin icerigi hakkinda bilgi
edinmek adayin sorumlulugundadir.
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Sinavlar teorik ve performansa dayali olmak iizere iki (2)
boliimden olusmaktadir.

Teorik ve performansa dayali sinavlara iliskin soru sayilari,
agirliklar, icerikleri, yontemleri ve basar1 Olgiitleri ilgili
“Ulusal Yeterlilik” ile tanimlanan asgari Olgiitler dikkate
alinarak belirlenmektedir.

Sinavlar sirasinda ilgili mevzuat geregi sesli ve goriintiilii
kamera kayd1 alinir.

Adaylarin smnav sirasinda T.C kimlik numarasi tasiyan ve
fotografli niifus kagidi, ehliyet ya da pasaport ibraz etmeleri
gerekir. Ilgili belgelerden herhangi birini sunamayan aday
sinava alinmaz ve {icret iadesi yapilmaz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu’na (MYK) bildirilen “MYK Aday
Bildirim Listesi”nde ve bu listeye gore diizenlenen “Teorik ve
Performans Siav Aday Listelerinde” yer almayan higbir aday
sinava alinmaz.

Adaylar kendilerine iletilen tiim sinav ve ISG kurallarma
uymak zorundadir. Iletilen kurallara uyulmamasi, kendisi i¢in
temin edilen kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmamasi veya
siavlar sirasinda kendisinin ve etrafindaki kisilerin is sagligi
ve glivenligini tehdit edecek bir durum yasatmasi durumunda
adaylarin sinav1 iptal edilerek basarisiz sayilir.

Siavlar sirasinda cep telefonu kullanimi kesinlikle yasaktir.
Sinavlar sirasinda cep telefonunun ¢almasi veya cep telefonu
ile ilgilenilmesi durumunda aday sinavdan c¢ikarilarak sinavi
iptal edilecektir.

Sinavlarda etik olmayan davranislarda (6rnegin kopya ¢ekme,
kopya verme, baskasi adma smava katilma, hileli smav
tesebbiislerinde bulunma vb.) bulunulmasi durumunda sinav
iptal edilecek ve aday basarisiz sayilacaktir.

Adaym Issizlik Sigortast veya AB Hibe Fonundan
yararlanmas1 veya yararlanmamast durumunda kaldig
birimlerden ilk sinav tarihinden itibaren 1 (bir) yil igerisinde 2
(kez) daha ticretsiz olarak sinava girme hakki mevcuttur. Siav

haklarin1 bu siire icerisinde kullanmayan adaylar ancak web
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sitemizde Ucret Politikas1 kisminda yer alan smav {icretini
0demek kosuluyla sinava alinabilecektir.

Aday, sinav siireci igerisinde teorik ve performansa dayali
boliimler sona ermeden Once uygulama konusunda itiraz
hakkina sahiptir. Boliimler tamamlandiktan sonra yapilacak
itirazlar gecersizdir. Ancak web sitemizde yer alan Itiraz/
Sikayetler boliimiinde aciklandig1 gibi sonuglara itiraz hakki
saklidir.

Teorik Simav

Teorik sinavlar asagidaki sartlara uygun olarak gerceklestirilir:

— Her soru esit puanlandirilir.

— Teorik smav uygulamali egitim alan1 disinda
gerceklestirilmeli  ve egitim araclarina  erigim
olmaksizin ara verilmeden yapilmalidir.

— Degerlendirmede yanlis cevaplar dikkate alinmaz.
Puanlama dogru cevaplar iizerinden yapilir.

Al Biriminde;

Al birimine yonelik teorik smnav Ek Al-2’de yer alan
“Bilgiler” kontrol listesine gére gergeklestirilir. Olgme ve
degerlendirme i¢in test smnavi uygulanir. Sinavda c¢oktan tek
secmeli, ¢oktan ¢ok se¢meli ve dogru/yanlis tliriinde sorular
kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi,
bilgisayar ortaminda da yapilabilir. Smavda katilimciya esit
puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilime1 en az %70 oraninda
dogru cevap vermelidir. Soru basina ortalama siire 1-2 dakika
olarak ongoriilmelidir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav
ile Olgiilmesi Ongoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek Al-2)
Olemelidir.

A2 Biriminde;

A2 birimine yonelik teorik smav Ek A2-2’de yer alan
“Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda
adaylara en az 40 soruluk c¢oktan se¢gmeli veya dogru/yanlis
tiriinde, her biri esit puan degerinde sinav uygulanmalidir.
Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da
yapilabilir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in
ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Smavda sorularin en az
%70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari,
bu birimde teorik sinav ile Olclilmesi Oongodriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.
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A3 Biriminde;

A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan
“Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda
adaylara en az 10 soruluk c¢oktan se¢meli veya dogru/yanlis
tiirtinde, her biri esit puan degerinde smav uygulanmalidir.
Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da
yapilabilir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Sinavda sorularin en az %
70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari,
bu birimde teorik smav ile Slgiilmesi dngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A3-1) 6l¢melidir.

Uygulama sinavi

Uygulama sinavi agagidaki sartlara uygun olarak
gerceklestirilir:

Al Birimi yeterliliginin degerlendirilmesinde uygulama
siav1 yoktur.

A2 Biriminde: A2 birimine yonelik performansa dayali
sinavlar Ek A2- 2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik
ifadelerinin (EK A2-2) tamami performansa dayali siavlar ile
Ol¢iilmelidir. Performansa dayali sinavlar gercek veya
gercegine uygun olarak diizenlenmis caligsma ortaminda
gergeklestirilir.

P1 - Kasada Satis ve Tahsilat Uygulamasi: Adayin,
onceden belirlenmis iirtinlerle ilgili 6nerisel satis hazirhig
yapmasi ve bir senaryo dahilinde miisteriyi karsilayarak satin
aldig1 Urtinlerin barkodlarini okutmasi, 6demeyi nakit ve
kredi kart1 yoluyla tahsil etmesi beklenir. Uygulama siiresi
onerisel satig kapsamindaki iiriinlerin 6zellikleri ve barkod
okumasi yapilacak {iriin sayisina gore belirlenir.

Adayin, P1 performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi
gerekir.

P2 - Ara Rapor ve Giin sonu Kapanis Islemleri
Uygulamasi: Adayin P1 senaryosu kapsaminda yaptigi
satiglarin ardindan POS cihazi ve yazarkasadan ara rapor
cekmesi, giin sonu raporu almasi ve kasay1 kapamasi
beklenir.

Adayin, P2 performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in
kritik adimlarin tamamindan bagarili performans gostermesi
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kosuluyla sinavin genelinden %80 basar1 gdstermesi gerekir.
Uygulama siiresi alinacak rapor sayisina gore belirlenir.

A3 Birimi yeterliliginin degerlendirilmesinde uygulama
siavi yoktur.

Smav Sorularinin
Konulara Gore Dagilimi

e Al: s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite ve Cevre
konusunda en az 20 soru,

e A2:Kasa Islemleri konusunda en az 40 soru,

e A3: Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim konusunda
en az 10 soru yer almaktadir.

Sinav Esnasinda
Kullanilabilecek
Materyaller

Ofis ve kirtasiye malzemeleri
Tanzim-teshir i¢in reyon-stand ve iiriin
Internet baglantil bilgisayar
Islem i¢in nakit ve hediye ¢eki
Kasiyer avansi

Yazar kasa ve banka pos cihazi
Temizlik malzemesi

Sahte para ve mor 151k cihazi
Demo kredi karti

10. Onerisel satis igin {iriin

11. Hesap makinesi

XN LNk wDdPRE

Belge Gegerlilik Siiresi

Sertifika gecerlilik siiresi, belgenin diizenlendigi tarithten
itibaren 5 yildir.

Gozetim Periyodu

GoOzetim bulunmamaktadir.

Belgenin Askiya
Alinmasi ve Geri
Cekilmesi

Belgelendirilmis kisinin belgesi; siire¢ igerisinde asagidaki
durumlarin tespiti halinde en az 6 ay en fazla belge gecerlilik
sliresinin sonuna kadar askiya alinir. Aski gerekcesinin yerine
getirilmemesi halinde ise kisinin belgesi iptal edilir.

— Belgelendirilmis kisinin “FR.87 Belge Kullanim
So6zlesmesi” ndeki yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi,

— Belgelendirilmis kisi ile ilgili yapilan sikayet(ler) ile
ilgili  yapilan degerlendirme sonucunun haklh
bulunmasi,

Askiya alma durumunda Belgelendirilmis kisi, aski siiresi
boyunca belgeye ait haklardan faydalanamaz. Belgenin askiya
alma nedeninin giderilmesi halinde Karar Verici personelin
karar1 dogrultusunda belge askidan kaldirilir.
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Belgesi iptal edilen kisi, PERAVOC Sinav ve Belgelendirme
Merkezi portali iizerinden otomatik olarak gonderilen mail
yoluyla bilgilendirilir ve belgesi iptal edilen kisinin belge ve
eklerinin 15 (onbes) giin icerisinde PERAVOC Sinav ve
Belgelendirme Merkezi'ne iadesi talep edilir. Belirtilen siire
icerisinde istenen dokiimanlarin PERAVOC Smav ve
Belgelendirme Merkezine ulastirilmamasi halinde  kisi
hakkinda kanuni islem baglatilabilir.

Belgesi iptal edilen kisi, ilk bagvuru siirecini uygulayarak
yeniden belgelendirme talebinde bulunabilir.

Belgelendirilmis kisinin meslegini icra ederken yapabilecegi
hatalar ve verebilecegi zararlardan PERAVOC Sinav ve
Belgelendirme Merkezi sorumlu tutulamaz.

Belge Yenilemede
Uygulanacak Ol¢me
degerlendirme Yontemi

5 wyillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
gosteren  kayitlar1  (hizmet dokiimii, referans
yazisi/mektubu, soézlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1)
basarili olmak.

Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

Uzatma siiresi bittikten sonra (ilk sinavin yapildig tarihten 10
yil sonra) teorik ve uygulamali sinav yapilir.

Itiraz ve sikayetler

Adaylar  belgelendirme  siirecine iliskin  her tiirli
memnuniyetsizliklerini, onerilerini ve sikayetlerini web adresi
iizerinden FR.24 Sikdyet Itiraz Oneri Degerlendirme
Formunu doldurarak tarafimiza mail veya faks ile iletebilirler.
Itiraz ve sikayetler, ilgili komite tarafindan en kisa zamanda
degerlendirmeye alinir, alinan kararlar itirazda bulunan kisi
veya kurumlara PR.08 Sikdyet ve Itiraz Degerlendirme
Prosediiriine gore iletilir.

Sinav Sonug¢larin
Duyurusu ve Belgelerin

Smavlarin sonuglar1 smavlar tamamlandiktan sonra Karar
Vericilerin ve MYK’nin onayindan sonra belirlendigi igin
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Iletimi ile Sinavda
Basarisiz Olan Adaylarin
Haklar:

smav gilinlinde aciklanamaz. Adaylar smav sonuglarinin
degerlendirilmesi ve onaylanmasi sonrasinda web sayfamiz
lizerinden smav sonuglarina ulasabilmektedirler. Sinavda
basarisiz olan adaylar, issizlik fonu kapsaminda 2, diger
sartlarda ilave sinav ticreti 6demeden en az 1 kez daha, yil
icerisinde diizenlenen sinavlara iicretsiz olarak girebilirler.
Adaylarin sahip olduklar1 ancak tam bir yeterliligi
olusturmayan yeterlilik birimleri icin MYK yeterlilik
sertifikalar1 dlizenlenmez. Adaylar yetkilendirilmis farkl
belgelendirme kuruluslarinca yapilan sinavlarda belge
diizenlenebilmesi icin gerekli olan yeterlilik birimlerinde
basar1 saglamasi durumunda sahip olunan yeterlilikler
birlestirilerek belgelendirme yapilabilir.

Marka ve Logo
Kullanim

Logo sadece belge kapsami1 dahilinde kullanilabilir.

Belge iizerindeki logo higbir sekilde tek basma yeterliligi
gostermek amaciyla kullanilamaz. Ayni sekilde belgenin
herhangi bir bolimi ayri olarak kullanilamaz, ¢ogaltilamaz,
yayinlanamaz.

Belgelendirilmis personel PERAVOC Siav ve Belgelendirme
Merkezi logosunu kullanim sartlarina uymadiklarinin tespiti
halinde, ilgili belgenin kullanim1 askiya alinir. Uyartya ragmen
durumun devam etmesi halinde ise ilgili belge iptal edilir.

Belgelendirilmis personelin belge siiresinin sona ermesi,
askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumlarinda
belgelendirilmis  personel  belge/logonun  kullanimim
durdurmalidir.

PERAVOC Smav ve Belgelendirme Merkezi logosu iiriin
iizerinde kullanilamaz.

Belgeli personel veya calistiklar1 kurulus, “TL.14 Marka ve
Logo Kullanim Talimai”nda belirtilen sartlar1 yerine
getirmedigi takdirde, belgesi askiya alinir veya iptal
edilir. PERAVOC Smav ve Belgelendirme Merkezi logosunu
kullanan belgelendirilmis personel, PERAVOC Sinav ve
Belgelendirme Merkezi logo kullanim sartlarii kabul etmis
sayilir.

Logonun, belgeden ayrilmamasi sartiyla belgelendirilmis
personelin basili ve elektronik ortamda reklam ve halkla
iligkiler amag¢lh yayinlarinda, tanitim brosiirlerinde, hizmet
katalogu lizerinde ve faaliyet raporlarinda kullanilabilir.

PERAVOC Smav ve Belgelendirme Merkezi logosu kisinin
kendisine ait kartvizitlerinde kullanilamaz.
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TURKAK akreditasyon markas1 “TURKAK Tarafindan
Akredite Edilmis Kuruluslar tarafindan Kullanilmasna Iliskin
Sartlar” rehberindeki Kurallar’a
(bknz:  www.turkak.org.tr/Rehberler/R 10-06) ve MYK
markast “Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasinin Kullanimina
Mliskin Usul ve Esaslar’a (bknz:
www.myk.gov.tr/index.php/tr/mevzuat) gore kullanilmalidir.

Hizmet Bedeli http://peravoc.com/ucret-politikasi internet adresinden
ulagilabilir.
Diger Sartlar Bulunmamaktadir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite YOneticisi Koordinator Yonetim Kurulu Baskani
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