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ONSOZ

BT Satis Elemani1 (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme

Yonetmeligi” hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 05.12.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokoli ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun 26/12/2012 tarih ve 2012/98 sayili karar1 ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart ic¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,
Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/goérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim odlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iligkin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.
Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas
alinarak olusturulur.
Ulusal yeterlilikler;

»  Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,

= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,

= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,

= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY00107-4 BT SATIS ELEMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiGIN ADI BT Satig Eleman

2 | REFERANS KODU 12UY0107-4

3 | SEVIYE 4
ULUSLARARASI _

4 | SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 2434

5 | TUR .

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
7 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHi -

Bu yeterlilik, 4. Seviye BT Satis Elemanlarinin sahip
olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini
belirleme, 6lgme-degerlendirme ve belgelendirilmesi
amaciyla hazirlanmisgtir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

BT Satis Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0253-4

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0107-4/A1 Is Saghig ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim
12UY0107-4/A2 Bilgi Teknolojilerinin Temelleri ve Satig Teknikleri
12UY0107-4/A3 BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisin1 Yapma

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterlilik belgesi alinabilmesi icin A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin hepsinden basarili olunmasi
gerekmektedir. Basar1 degerlendirmesi her birimin 6lgme ve degerlendirme boliimiinde belirtilen
Olciitlere gore yapilir.

Smavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, dl¢lilmesi ongdriilen tiim
ogrenme ¢iktilarini 6lgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Sertifika alinmasi icin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil icerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili
ge¢mesi durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.
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Yayin Tarihi:26/12/2012 Rev. No:00

P .. . Yeterlilik belgesinin  gegerlilik siiresi, belgenin
15| 1BRLEL CICIL DAL R diizenlendigi tarihten itibaren 4 yildir.
Belgenin gecerlilik siiresi igerisinde en az 1 kez
14 | GOZETIM SIKLIGI mesleki  yetkinlik  basarirm  raporu, bagimsiz
calisanlardan da hizmet bildirim formlari istenir.
BELGE YENILEMEDE Belge yenilemede, ilk belgelendirme smavi ile ayni
15 | UYGULANACAK OLCME- kapsamda ve yenilenen teknolojik gelismelerle ilgili
DEGERLENDIRME YONTEMI sorularin agirlikta oldugu bir sinav uygulanr.
YETERLILiIGI GELISTIiREN . . . ..
16 KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIGI DOGRULAYAN o I o
17 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHI VE SAYISI 26/12/2012 — 2012/98
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12UY0107-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

12UY0107-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALITE, iS ORGANiZASYONU, CEVRE
KORUMA VE MESLEKI GELIiSIM YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BiRIMi ADI S{ess?flggé e\ﬁ:siflylﬁvenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve
2 | REFERANS KODU 12UY0107-4/A1
3 | SEVIYE 4
KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

BT Satis Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0253-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: ISG 6nlemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
1.2. Calisanlarin uymasi gereken ISG 6nlemlerini aciklar.
1.3. Caligma alam ile ilgili uyulmasi gereken iSG &nlemlerini agiklar.
1.4. Acil durumlarda uygulanacak dnlemleri agiklar.

(")g'renme Ciktisi 2: Cevre koruma onlemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
2.1. Islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri tanimlar.
2.2. Cevre koruma 6nlemlerinin nasil uygulanacagini agiklar.
2.3. Isletme kaynaklarmnin nasil verimli kullanilacagini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite uygulamalarimi tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Yapilan caligmalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.
3.2. Siireglerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin tekrarlanmamasi i¢in yapilmasi gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktis1 4: s organizasyonunu nasil yapacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Is emirlerini nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalar: siralar.
4.3. Calisilacak alanin ise uygun sekilde nasil diizenlenmesi gerektigini agiklar.
4.4, Ust ydnetime bilgilendirme ve raporlamayi nasil yapacagmi agiklar.

Ogrenme Ciktisi 5: Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanmimlar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Egitim ihtiyaclarini nasil giderebilecegini acgiklar.
5.2. Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistigi kisilere nasil aktarabilecegini agiklar.
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12UY0107-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test siavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimciya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.

Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayn her iki sinavdan da basarili olmas1 gerekir. Sinavlarin herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 y1l igerisinde
tekrar bagarisiz oldugu bdliimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN o s o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(ITSXIZONETIM KURULU ONAY TARIHIve | 000005 501908
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12UY0107-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

EKLER

EK 12UY0107-4/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Giivenlik ve Cevresel Prosediirler
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaninin Diizenlenmesi

Is Planlamasi

Isletme Kaynaklarinin Verimliligini Saglama
Kalite Yo6netim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri
Diger Meslek Elemanlar ile Koordinasyon

EK 12UY0107-4/A1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi S| Bagarim Olciitii Araci
Boliim
Risk etmenlerini azaltmak amaciyla yapacagi| A.1l.1
BG.1 |calismalari (¢aligmalara katkida bulunmak, talimatlarda| A.1.2 11 T1
yer almayan hatalari ilgiliye iletmek) agiklar. A.l3
BG.2 |ilk yardim ve acil miidahale araglarini listeler. A21 12 T1
Masa basi calisma kurallarin1 (ekran yiiksekligi ve| A.2.2
BG.3 - e e 1.2 T1
uzakligini, ¢oziiniirliigiinii ayarlama) agiklar. A23

Masa basi calisma kurallarimi (masa basinda dogru
. . A24
BG.4 |oturma sekli, araliksiz oturma siiresi ve mola verme 1.2 T1
A25
araliklar) aciklar.
Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarina aykiri
davraniglarimi ~ siirdiirmeleri durumunda yapilmasi| A.2.6

BG.5 | sereken islemleri (uyarida bulunma, amirine bildirme)| A.2.7 12 m
aciklar.
BG6 Calisma ortamindaki gilivenlik ve saglik isaret ve A3l 13 T1

levhalarina uygun sekilde nasil davranacagini agiklar.

Ise 6zgii olarak talimatlarda belirtilen havalandirma,
BG.7 |1sitma-sogutma, aydinlatma gibi Onlemlerin c¢alisma| A.3.2 13 T1
oncesinde uygulanmasini nasil saglayacagini agiklar.
Islemler sirasinda kullanilan ofis ara¢ ve gereglerini
giivenlik talimatlarina uygun olarak nasil kullanacagini
agiklar.

BG.8 A3.3 1.3 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 5
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Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

Acil durumlarda uygulanacak acil durum 6nlemlerini
(acil durum ekip c¢alismalarina katilma, verilen
gorevleri yerine getirme, acil durumlarda ilgili birimi
bilgilendirme) agiklar.

Uygulanan isleme 0zel acil durum kural ve
yontemlerini agiklar.

Acil durumlarda cikis veya kacis durum kural ve
yontemlerini agiklar.

Islemlerin gerceklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
islerle ilgili cevresel etkilerin degerlendirilmesine ve
olas1 tehlikelerin  belirlenmesine nasil  katkida
bulunacagini agiklar.

Islemlerin gerceklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
islerle ilgili varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen
ve belirlenen tehlike ve risklerle ilgili izlemesi gereken
yolu aciklar.

Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarmin ve risk
BG.14 |faktorlerin  ortadan kaldirilmasi ¢alismalarina nasil| B.1.3 2.1 T1
katkida bulunacagini agiklar.

Is siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
BG.15 |cevresel etki ve olasi tehlikelerin neler oldugunu| B.2.1 2.2 T1
agiklar.

Tedbirlere ragmen gergeklesen zararli sonuglarin
BG.16 |giderilmesine iligkin acil oOnlemlerin ve teknik| B.2.2 2.2 T1
yontemlerin neler oldugunu agiklar.

Is siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin,
BG.17 [isletme talimatlarmma gore bertaraf edilmesini nasil| B.2.3 2.2 T1
saglayacagini agiklar.

Kullanilan cihaz, donanim ve araglarin ¢evresel olarak
olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi
giivenli ve saglikli ¢alisma tedbirlerini nasil alacagini
aciklar.

Isletme kaynaklarin1 (enerji, sarf malzeme, zaman,| B.3.1
BG.19 |donanim, arag vb.) is siireclerinde tasarruflu ve verimli| B.3.2 2.3 T1
kullanma yontemlerini agiklar. B.3.3
Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem
BG.20 |formlarinda  yer alan talimatlara gore nasil| C.1.1 3.1 T1
uygulayacagini agiklar.

Is siireclerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite
BG.21 |giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina| C.1.2 3.1 T1
uygun ¢aligmasini nasil saglayacagini agiklar.

Yaptigi  islemlerin standartlara uygunlugunu nasil

A4l
A4.2 14 T1
A43

BG.9

BG.10 A4l 14 T1

BG.11 A4S 14 T1

BG.12 B.1.1 21 T1

BG.13 B.1.2 21 T1

BG.18 B.2.4 2.2 T1

BG.22 . C13 3.1 T1
denetleyecegini agiklar.

BG.23 Cahsmaylii ilgili kalite yonetim sistemi formlarini nasil c14 31 T1
dolduracagini agiklar.

BG.24 Caligmalar sirasinda saptanan hata ve arizalarla ilgili co1 39 T1

izlemesi gereken yolu aciklar.

Sorunlar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin
BG.25 |inceleme ve degerlendirme c¢aligmalarina nasil katki| C.2.2 3.2 T1
saglayacagini agiklar.

Is siireclerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye
yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptig1 gozlemleri,
gelistirdigi goriis ve Onerileri degerlendirmek amaciyla
izlemesi gereken yolu agiklar.

BG.26 C.23 3.2 T1
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12UY0107-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

Isletmenin sorun gidermeyle ilgili ydntem ve
BG.27 |kurallarmi nasil uygulayacagmi veya uygulanmasim| C.2.4 3.2 T1
saglayacagini agiklar.

Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar
ile ilgili izleyecegi yolu agiklar.

Is emirlerini alma siirecini (emri alma, emrin igerdigi| D.1.1
islem icin bilgi toplama, gerektiginde ilgili amirle ig| D.1.2
emirlerini degerlendirme, emirleri is takvimine isleme)| D.1.3
agiklar. D.1.4
Aldig1 is emirlerine ve topladig1 bilgilere gore
yapilacak faaliyetlerin siniflamasin1 ve siralamasini
yaparak tahmini islem siirelerini nasil saptayacagini
aciklar.

Yaptig siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini
esas alarak eldeki is giicli ve zaman kapasitesine gore
isletme formatina uygun sekilde is planimi nasil
yapacagini agiklar.

Yaptig1 is planin1 amirine hangi asamada (yeni is plani
BG.32 |hazirlama, is planinin revize edilmesi) onaylatacagimi| D.2.3 4.2 T1
aciklar.

Is plamm hangi durumlarda (gerektiginde, degisen
BG.33 |kosullara ve amirin yonlendirmesine gore) revize| D.2.4 4.2 T1
edecegini agiklar.

Caligma alan1 igerisinde isiyle ilgili olmayan
BG.34 |malzemeler i¢in yapmast gereken islemleri (ortamdan| D.3.1 4.3 T1
uzaklagtirma veya uzaklastirilmasini saglama) agiklar.
Is alanmin  standartlastirilmasina  ve  olumsuz

BG.28 C.25 3.2 T1

BG.29 4.1 T1

BG.30 D.2.1 4.2 T1

BG.31 D.2.2 4.2 T1

BG.35 |ozelliklerin iyilestirilmesine nasil katkida bulunacagini| D.3.2 4.3 T1
agiklar.

BG.36 Caligma ala‘m‘nda kullanilmayan .elektrlk.h arag, gereg| o 4 4 43 T
ve takimlar i¢in yapmasi gereken islemleri agiklar.

BG.37 Sorumluluk alani d}slqdfakl 1s}emler igin diger meslek D34 43 T1
elemanlari ile nasil iletisim saglayacagini agiklar.

BG .38 Yapilan islemlerin sonuglariyla ilgili raporlar1 nasil D41 44 T

hazirlayacagini agiklar.

Gergeklestirilemeyen islemler ile ilgili izlemesi
BG.39 |gereken yolu (nedenleri ile degerlendirerek, amire| D.4.2 4.4 T1
raporlama) aciklar.

Tamamlanmis islemler hakkinda izlemesi gereken yolu

BG.40 |(talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verme)| D.4.3 4.4 T1
aciklar.
Isyeri calisma kural ve ydntemlerine gore aksakliklari

BG.41 |iistlerine ne sekilde (sozlii ve/veya yazili olarak)| D.4.4 4.4 T1

bildirecegini agiklar.
Egitim ile ilgili calismalari (egitim ihtiyaclarin ilgili| J.1.1

BG.42 |birime iletme, planlanan egitimlere katilma, meslegi ile| J.1.2 5.1 T1
ilgili yenilikleri takip etme) agiklar. J.1.3

BG 43 Bilgi ve deneylrnvl.epnl blrhkte calistigl kisllere nasil 321 59 T1
aktaracagini ve egitimleri nasil uygulayacagini agiklar.

BG 44 Birlikte ¢alistig1 kisilerin gelisimine nasil katkida 3.2. 59 T1

bulanacagim aciklar.
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Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

b) BECERI VE YETKINLIKLER

LIJlNlIl? Yeterlilik_Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bii%ﬁm Basarim Olgiitii A

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 8



12UY0107-4/A2 Bilgi Teknolojilerinin Temelleri ve Satis Teknikleri Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00

12UY0107-4/A2 BILGI TEKNOLOJILERININ TEMELLERI VE SATIS TEKNIiKLERIi
YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI | Bilgi Teknolojilerinin Temelleri ve Satis Teknikleri

2 | REFERANS KODU 12UY0107-4/A2

3 | SEVIYE 4

4 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

BT Satis Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0253-4

7 | OGRENME CIKTILARI

(")g'renme Ciktisi 1: Temel satis tekniklerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1. Satis slirecinin asamalarini listeler.

1.2. Miisteri ile iletisim kanallarini listeler.

Ogrenme Ciktisi 2: Temel bilgisayar kullanimim aciklar.
Basarim Olgiitleri:
2.1. Yaygin kullanilan isletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.
2.2. Kelime islemci yazilimlarmin temel kullanimini agiklar.
2.3. Hesap tablosu yazilimlariin temel kullanimini agiklar.
2.4. Web tarayici yazilimlarin temel kullanimini agiklar.
2.5. Elektronik posta ve anlik mesajlagma yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
2.6. Internet kullaniminin temellerini agiklar.
2.7. Temel yedekleme islemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar ve ag temellerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalan agiklar.
3.2. Bilgisayar dahili bilesenlerini ve temel islevlerini agiklar.
3.3. Bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
3.4. Bilgisayar ¢evrebirimlerinin tiirlerini ve temel islevlerini agiklar.
3.5. Temel ag kavramlarin agiklar.
3.6. Bilgisayar girig-¢ikis baglant1 birimlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 4: Temel muhasebe islemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Fatura/irsaliye islemlerinin nasil gergeklestirildigini agiklar.

4.2. Stok giris ve ¢ikig takibinin nasil yapildigim agiklar.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test savi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirlinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimc1 en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayn her iki sinavdan da basarili olmas1 gerekir. Sinavlarin herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 yil igerisinde
tekrar bagarisiz oldugu bolimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN o o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN o et L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Biligim Teknolojileri Sektér Komitesi
1 g/'[A\S;ITSSI(ONETIM KURULU ONAY TARIHive | 0000 5015009
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EKLER

EK 12UY0107-4/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Temel Satis Teknikleri

Bilgisayar Okur Yazarlig

Miisteri liskileri

Iletisim Teknikleri

Temel Bilgisayar Kullanim

Temel Ag Kavramlari

E-Ticaret Yazilimlari

Bilgisayar Dahili Bilesenleri (Anakart, Islemci, Bellek)
Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)
Giris Cikis Birimleri ve Genigleme Yuvalari
Tasmabilir Bilgisayarlar

On Muhasebe Islemleri

Ofis Programlar1 Kullanimi

EK 12UY0107-4/A2-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi B | Bagarim Olciitii Araci
Boliim

Satig teknikleri bilgisiyle satig siirecinin asamalarini

BG.1 (miisteri adaymin belirlenmesi, satis sunumunun 33921 11 T1

™ |yapilmast, sorularin cevaplanmasi, satisin| '

sonlandirilmasi, satisin izlenmesi) listeler.
Satis teknikleri bilgisiyle miisteri ile iletisim

BG.2 |kurabilecegi kanallar1 (internet, yiiz yiize, telefon vb.)| 3.3.21 12 T1
listeler.

BG3 .Oﬁs. pro'gramlarl' lfullamm bilgisiyle yaygin kullanilan 3317 21 T1
isletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.

BG4 Ofis programlar1 kullanim bilgisiyle kelime islemci 3317 29 T1
yazilimlarin temel kullanimini agiklar.

BG5S Ofis programlar1 kullanim bilgisiyle hesap tablosu 3317 23 T1
yazilimlarin temel kullanimini agiklar.

BG.6 Internet kullanim bilgisiyle web tarayicit yazilimlarin 339 24 T1
temel kullanimini agiklar.
Ofis programlar1 kullanim bilgisiyle elektronik posta

BG.7 |ve anlik mesajlasma yazilimlarinin tiirlerini ve temel| 3.3.17 25 T1
kullanimini agiklar.

BGS Intemet. kullamm bilgisiyle internet kullaniminin 33.9 26 T1
temellerini agiklar.

BG.9 Qﬁs prqg@mlam kullanim bilgisiyle temel yedekleme 3317 27 T1
islemlerini agiklar.

BG.10 B_11g_1$ayar .fiona}nlm1ar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle 334 31 T
bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalari agiklar.
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Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar dahili bilesenlerini (anakart, islemci, fan,
ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk vb.)
listeler.

Bilgisayar donanimlar1 ve c¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar dahili bilesenlerinin temel iglevlerini agiklar.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerini (dahili ve
harici harddiskler, optik siiriiciiler, flash bellekler vb.)
listeler.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.14 |bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerine gore temel| 3.3.4 3.3 T1
ozelliklerini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar g¢evrebirimlerinin tiirlerini (ekran, yazici,
klavye, tarayici, fare, hoparlor, mikrofon, kamera vb.)
listeler.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.16 |bilgisayar ¢evrebirimlerinin tiirlerine gore temel| 3.3.4 34 T1
islevlerini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
temel ag baglanti donanimlarinin tiirlerini listeler.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
internet erisim yontemlerini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
internet erisim cihazlarinin temel 6zelliklerini agiklar,
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle ag
ve iletisim giivenligi temel prensiplerini agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle ag
kablolarina ait siniflandirmalari listeler.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.22 |paralel ve seri giris-¢ikis teknolojilerinin temel| 3.3.4 3.6 T1
ozelliklerini agiklar.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
USB iletisim teknolojisinin temel 6zelliklerini aciklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.24 |IEEE 1394 iletisim teknolojisinin temel O6zelliklerini| 3.3.4 3.6 T1
aciklar.

On muhasebe bilgisiyle fatura/irsaliye islemlerinin
nasil gerceklestirildigini agiklar.

On muhasebe bilgisiyle stok giris ve ¢ikis takibinin
nasil yapildigini agiklar.

BG.11 3.34 3.2 T1

BG.12 3.34 3.2 Tl

BG.13 3.34 3.3 T1

BG.15 3.34 3.4 T1

BG.17 3.34 3.5 Tl

BG.18 3.34 35 T1

BG.19 3.34 35 T1

BG.20 3.34 3.5 Tl

BG.21 3.34 35 T1

BG.23 3.34 3.6 T1

BG.25 3.3.19 4.1 T1

BG.26 3.3.19 4.2 T1

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS
Tigili
Boliim

Yeterlilik Birimi | Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Basarim Olciitii Araci
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12UY0107-4/A3 BT URUN VE HIZMETLERININ SATISINI YAPMA YETERLILIK BiRiMI

1 | YETERLILIK BiRiMIi ADI | BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisi1 Yapma
2 | REFERANS KODU 12UY0107-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BiRiMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
BT Satis Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0253-4
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Satis 6ncesi hazirhk islemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. BT iiriin ve hizmetlerini satisa hazirlama iglemlerini igletme kural ve yontemlerine gore agiklar.
1.2. BT iiriin ve hizmetleri ile ilgili basit diizeyde nasil piyasa arastirmasi yapacagini agiklar.
1.3. Isletmenin BT iiriin ve hizmet satis kapasitesinin belirlenmesine nasil katkida bulunacagim aciklar.
1.4. Bt iirlinlerinin tedarik siirecine nasil katki saglayacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimimi nasil yapacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. BT iiriin ve hizmetleri hakkinda miisterilere bilgi verirken dikkat etmesi gereken hususlar1 agiklar.
2.2. BT iirlin ve hizmetlerinin taniiminda kullanilan iletisim araglarini listeler.
2.3. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in yapilan saha ¢aligmalarina nasil destek verecegini agiklar.
2.4. BT iirlin ve hizmetlerinin internet tizerinden tanitimlarina nasil katki saglayacagini aciklar.

Ogrenme Ciktisi 3: BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimim yapar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. BT iirlin ve hizmetlerinin tanitimi ig¢in 6n hazirlik yapar.

3.2. BT {irlin ve hizmetlerinin isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde tanitimini yapar.

Ogrenme Ciktisi 4: BT iiriin ve hizmetlerinin kurumsal satisin1 nasil gerceklestirdigini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Isletme kural ve ydntemlerine uygun sekilde nasil fiyat teklifi sunacagini aciklar.
4.2. Bayi kanalinin satis performansini arttirici ne tiir galismalar yapacagini agiklar.
4.3. Siparis emirleri alma igleminin iglem adimlarimi agiklar.
4.4. Satis1 yapilan iirlinlerin teslimat takiplerini nasil yapacagim agiklar.
4.5. Satis1 yapilan hizmetlerin uygulama takiplerini nasil yapacagini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 5: BT iiriin ve hizmetlerinin bireysel kullanici satisim nasil gerceklestirdigini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Iletisim araclar1 veya internetten satis sistemleri {izerinden siparis emirlerini nasil aldigin1 agiklar.
5.2. Isletme i¢inde siparis alma islemini agiklar.
5.3. Satis1 yapilan triinlerin miisteriye teslim edilip edilmedigini nasil kontrol edecegini agiklar.

5.4. Misteri ve igletmeye ait bilgilerin veri glivenligi ve gizliligini nasil saglayacagim agiklar.
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Ogrenme Ciktis1 6: BT iiriin ve hizmetlerinin satis sonras islemlerini yiiriitmeyi aciklar.

Basarim Olgiitleri:
6.1. Satis raporlarini hazirlarken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
6.2. Satig sonrasi olugabilecek sorunlarin giderilmesine nasil katki saglayacagini agiklar.
6.3. Miisterilerden geri bildirim toplama iglemini nasil gergeklestirdigini agiklar.
6.4. Bayilerin satis performansimi izlerken dikkat etmesi gereken hususlar agiklar.

6.5. Miisteri geri bildirimlerine nasil ¢oziim saglayacagini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test siavi uygulanir. Smavda coktan tek segmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 40 soru yoneltilmeli, katilimci en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru bagina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1 - Satis Oncesi Hazirlik ve Uriin Tamitim1 Yapma Uygulamasi: Adaymn, 6nceden belirlenmis BT iiriinlerinin
kendisine verilen dokiimanlar ile satig oncesi hazirligini yapmasi ve bir senaryo dahilinde miisteri ile satig
goriismesini gergeklestirmesi beklenir. Rol kabiliyeti ve BT alaninda satis tecriibesi olan bir kisi adaya senaryodaki
miisteri sorularini yonelterek satis goriismesini gergeklestirir. Yapilan goriigme asgari iki degerlendirici tarafindan
izlenerek kontrol listesindeki kriterlere gore degerlendirilir. Uygulama siiresi BT iirtinlerinin 6zelliklerinin fazlalik
derecesine gore belirlenir. Adayin basarili sayillmasi icin kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli
performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin her iki sinavdan da basarili olmasi gerekir. Sinavlarin herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 yil igerisinde
tekrar bagarisiz oldugu bdliimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN o e . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN o et o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(lfsxlfONETlM KURULU ONAY TARIHIve | 000005 501908
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EKLER

EK 12UY0107-4/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Satis Oncesi Hazirlik Faaliyetleri
Uriin ve Hizmet Tanitim1
Kurumsal Satig Teknikleri
Bireysel Satis Teknikleri

Satis Sonras1 Hizmetler

Satig Raporu Hazirlama

EK 12UY0107-4/A3-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
liJlllel? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bii%iim Basarim Olgiitii Aracl

Satig1 gergeklestirilecek BT iirlin ve hizmetlerinin, satig
BG.1 |sirasinda 6nem tagiyan teknik 6zelliklerini nasil tespit| E.1.1 11 T1
edecegini agiklar.

Satist1  gerceklestirilecek  bilgisayar  bilesenlerinin
BG.2 |birbirleriyle olan uyumluluklarini nasil tespit edecegini| E.1.2 11 T1
aciklar.

BT irlinleri hakkinda yapilan test, inceleme ve
kiyaslama analizlerini nasil aragtiracagini aciklar.

BT iirlin ve hizmetleri ile ilgili teknolojik gelismeleri
nasil takip edecegini agiklar.

Uriin ve hizmetlere dair garanti ve diger yasal
BG.5 [uyumluluk belgeleri ile ilgili siirecleri nasil takip| E.1.5 11 T1
edecegini agiklar.

Piyasadaki arz ve talep hareketleri hakkinda nasil bilgi
toplayacagini agiklar.

Satis1 yapilan iriin ve hizmetlerin, piyasadaki
BG.7 |muadilleri ve fiyatlarn hakkinda nasil bilgi| E.2.2 1.2 T1
toplayacagini agiklar.

Piyasada olusan satig fiyatlarini tespit ederek birim
BG.8 |sorumlusuna bildirirken dikkat etmesi gereken| E.2.3 1.2 T1
hususlar1 agiklar.

Isletme kural ve yontemlerine gore, bayilerin stok
BG.9 |bilgisini inceleyerek olasi iirlin gereksinimlerini nasil| E.2.4 12 T1
tespit edecegini agiklar.

Gegmis donemlere ait {riin ve hizmet satislarinm
BG.10 |haftalik, aylik, donemsel veya yillik olarak nasil| E.3.1 13 T1
raporlayacagim aciklar.

Isletmenin hizmet sunabilme kapasitesini, malzeme,
isglici  ve planlanmigs hizmet takvimine gore

BG.3 E.1.3 11 T1

BG.4 E.14 11 T1

BG.6 E.2.1 1.2 T1

BG.11|.’>=. Lo . E.3.2 1.3 T1
belirlenmesi igin Oneriler gelistirme ve sunmada
izleyecegi yolu agiklar.
Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ve

BG.12 |belirlenen oOlgiitlere gore stok takibi nasil yapacagini| E.3.3 1.3 T1

aciklar.
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Uriin ve hizmetlere ait stok, kapasite ve fiyat
BG.13 |sinirlamalarini iceren satis listesi olusturulmasina nasil| E.3.4 1.3 T1
katki saglayacagini agiklar.

Misteri bazinda satis analizlerini nasil yapacagini

BG.14 E.3.5 1.3 T1
aciklar.

BG.15 Uriin ve hizmet bazinda satis analizini nasil yapacagini E41 14 T1
aciklar.

BG.16 Tedarik edllr.ne.s1. ger.eken lvu."unlerl satin  alma E42 14 T
sorumlusuna bildirirken izleyecegi yolu agiklar.

BG.17 Urgnlerm, .tedarlkgllerden 51par1$ved11me zamanmnin| o 4 14 T1
belirlenmesine nasil yardimc1 olacagini agiklar.

BG.18 T"edarlk.efhlmekte Qlan um{l.le.rln yiikleme ve teslimat EA4 14 T
siireglerini nasil takip edecegini agiklar.

BG.19 Sgt1§1 yapllan irtin. ve hlgmetler hakkinda miisterileri 11 21 T1
bilgilendirme yontemlerini agiklar.

BG .20 Uriin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili 6zel durumlar F192 21 T

aciklarken dikkat etmesi gereken hususlari listeler.
Miisterilerin beklentilerini tespit etmeye c¢alisarak,
BG.21|dogru  teknolojik  iirin  ve  hizmete  nasil| F.1.3 2.1 T1
yonlendirecegini agiklar.

Uriin ve hizmetlerin, miisteri kararmi etkileyecek
BG.22 |6bnemli avantaj ve dezavantajlarii uygun big¢imde| F.1.4 21 T1
aciklarken dikkat etmesi gereken hususlari listeler.
Satis firsatlar1 olusturmak igin potansiyel miisterilerle
BG.23 |hangi kanallardan iletisim kurabilecegini nasil tespit| F.2.1 2.2 T1
edecegini agiklar.

Mevcut bayiler ile diizenli bigcimde telefon, anlik
mesajlagma yazilimlar1 veya e-posta mesajlar1 araciligi

BG.24 ile iletisim kurarken dikkat etmesi gereken hususlari F.22 2.2 B
aciklar.
Gerekli durumlarda ve isletme politikasina gore

BG.25 |bayilere deneme veya teshir amaclh {iriin numuneleri| F.2.3 2.2 T1
nasil gonderecegini agiklar.

BG.26 Satis pota.n.s1ye11n1 artirmak igin onemli {riinlerin F£31 23 T
numuneleri ile nasil tanitim yapacagini agiklar.

BG.27 Bayileri, satis amacgli gorsellerin etkin kullanilmasi £32 23 T1

konusunda nasil yonlendirecegini agiklar.

Isletme web sitesine iiriin ve hizmet tanitimlarinin
BG.28 |eklenmesi ve giincellenmesi igin ilgili personele nasil| F.4.1 2.4 T1
yardime1 olacagini agiklar.

Uretici web sitelerinde yer alan iiriin bilgileri ile
isletme web sitesinde yer alan driin Dbilgilerini
karsilagtirarak {irtin tanitimlarinin dogrulugunu nasil
sinayacagini agiklar.

Yaptigi degerlendirme sonucunda driin tanitimina
BG.30 |iliskin gorlis ve Onerilerini amirine bildirirken dikkat| F.4.3 24 T1
etmesi gereken hususlar listeler.

Isletme kural ve yontemlerine gore miisteriye fiyat ve
BG.31 [stok bilgilerinin verilebilecegi kanallar1 nasil tespit| G.1.1 41 T1
edecegini agiklar.

Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret
BG.32 |yazilimlar {izerinden misteriye fiyat ve stok bilgilerini| G.1.2 4.1 T1
nasil verecegini agiklar.

Gerekli durumlarda isletme kural ve yontemlerine gore
BG.33 [teklif mektuplarini nasil hazirlayacagini agiklar. G.13 4.1 T1

BG.29 F.4.2 2.4 T1
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Bayilerin bolgesel veya potansiyel miisteri niteliklerine
BG.34 |uygun satis avantajlarini tespit etmesine nasil yardimei| G.2.1 4.2 T1
olacagim aciklar.

Isletme kural ve ydntemlerine gére verilebilecek mali
BG.35 [satig destekleri, indirim ve iskontolar hakkinda bilgi| G.2.2 4.2 T1
verirken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
Isletme kural ve yontemlerine gdre miisterilerden

BG.36 [siparis kabul edebilecegi kanallar1 nasil tespit edecegini| G.3.1 4.3 T1
aciklar.
Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret

BG.37 |yazilimlarn iizerinden miisterinin alim tekliflerine nasil| G.3.2 4.3 T1

eristigini aciklar.

Miisterilerin iirtin alim tekliflerini degerlendirirken
dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

Misteri cari hesaplarim ve risklerini nasil kontrol
edecegini agiklar.

Miisterinin taleplerini, kabul ederken dikkat etmesi
BG.40 |gereken hususlar1 (stok, kapasite ve miisterinin ticari| G.3.5 4.3 T1
risklerini) agiklar.

Siparis formlarim satig / ticari yonetim yazilimina nasil
girecegini agiklar.

Isletme kural ve yontemlerine gore iiriin ve hizmet
BG.42 |6denmesine iliskin muhasebe islemlerinin yapilmasini| G.3.7 4.3 T1
nasil saglayacagini agiklar.

Odeme durumu onaylanmis siparislerde yer alan
BG.43 [iriinleri sevk edilebilir olarak nasil tanimlayacagini| G.3.8 4.3 T1
aciklar.

Odeme durumu onaylanmis hizmetlerin uygulanmasi

BG.38 G.3.3 4.3 Tl

BG.39 G.34 4.3 T1

BG.41 G.3.6 4.3 Tl

BG.44 icin gerekli islemleri nasil baslattigini agiklar. G.3.9 4.3 ik

BG.45 Sat1§1 ye%pllari. qrunlerm musterlyf .hangl yontemle GA1 44 T1
teslim edilecegini nasil tespit edecegini agiklar.

BG.46 Miisteriye dogrudan teslimati yapilacak iriinler igin G.A2 44 T1

depo sorumlusu ile nasil iletisim saglayacagini agiklar.
Miisteriye kargo veya 0zel sevkiyat ile teslimati
BG.47 |yapilacak {irlinler i¢in, depo c¢ikis listelerini nasil| G.4.3 4.4 T1
hazirlayacagini agiklar.

Uriin ¢ikigt ile ilgili diizenlemesi gereken fatura,

BG.48 irsaliye vb. evraklari nasil hazirlayacagin aciklar. G.44 44 T
Uriin teslimatlarinin dogru bicimde

BG.49 |gerceklestirildiginin - kontroliinii nasil saglayacagini| G.4.5 4.4 T1
aciklar.

BG.50 Gereginde satilan iiriinlerin kurulum ve yapilandirma G.A6 44 T1

hizmetleri i¢in miisteriyi nasil yonlendirecegini agiklar.
Hizmetin verilecegi zaman igin igletme ekiplerinin is
BG.51 |kapasitesini dikkate alarak planlama Onerisinde nasil| G.5.1 4.5 T1
bulunacagini agiklar.

Hizmetin verilece§i zaman, yer ve hizmetin kapsami

BG.52 |hakkinda ilgili ekiplerden hangi bilgileri alacagini| G.5.2 4.5 T1
listeler.
Hizmetlerin verilebilmesi i¢in gerekli olan iiriin, arag

BG.53 |ve ekipmanlarin sevk edilmesini nasil saglayacagmi| G.5.3 4.5 T1
aciklar.

Misterilere verilen hizmetler sonrasinda isletme
ekiplerinden ve miisteriden nasil geri bildirim alacagin

BG.54 aciklar.

G54 4.5 T1
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Isletme kural ve ydntemlerine gore miisterilerden
BG.55 [siparis kabul edilebilecek kanallar1 nasil tespit| H.1.1 5.1 T1
edecegini agiklar.

Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret
BG.56 |yazilimlar ilizerinden miisteriye fiyat ve stok bilgilerini| H.1.2 51 T1
nasil verecegini agiklar.

Miisterinin satin alma kararim1 verdigi tiriin veya
hizmet ile ilgili olarak temel beklenti ve {irlin
Ozelliklerinin uyustugundan nasil emin olacagini
aciklar.

Uriin kullannminda dikkat edilmesi gereken hususlar
aciklar,

Stok ve kapasite diizeyini dikkate alarak siparis
BG.59 |formlarin1 satig / ticari yonetim yazilimina nasil| H.2.3 5.2 T1
girecegini aciklar.

Isletme kural ve yontemlerine gére ddeme ve teslimat
BG.60 [islemleri icin miisteriye nasil rehberlik edecegini| H.2.4 5.2 T1
aciklar.

Satig yapan elemandan friinlerin miisteriye hangi
BG.61 |yontemle teslim edilecegi bilgisini nasil alacagini| H.3.1 5.3 T1
agiklar.

Miisteriye teslim edilecek iiriiniin ¢ikigt ile ilgili
BG.62 |diizenlenen fatura, irsaliye vb. evraklar1 nasil kontrol| H.3.2 53 T1
edecegini agiklar.

Satig1 yapilan iiriinlerin teslimatlarinin isletme kural ve
BG.63 |yontemlerine uygun bigimde gergeklestirilmesini nasil| H.3.3 5.3 T1
saglayacagini agiklar.

Satigt yapilan irlinlerin kurulum ve yapilandirma
BG.64 |hizmetleri i¢in miisterinin  yOnlendirilmesini nasil| H.3.4 53 T1
saglayacagini agiklar.

Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun
nasil hareket edecegini agiklar.

Miisterilere ait bilgilerin gizliligini saglama 6nlemlerini
BG.66 |isletme  kural ve  yontemlerine gdére nasil| H.4.2 5.4 T1
uygulayacagini agiklar.

Yaptig1 satiglart giinliik, aylik, donemsel veya yillik

BG.57 H.2.1 5.2 T1

BG.58 H.2.2 5.2 T1

BG.65 H.4.1 5.4 T1

BG.67 < .11 6.1 T1
olarak nasil raporlayacagin agiklar.

BG.68 Satis islemlerinde 6zel durumlflrdan kaynaklanan fiyat 112 6.1 T1
farkliliklarini nasil raporlayacagini agiklar.

BG.69 Satig iptalleri ve iade ) islemlerinin  nedenlerini 113 6.1 T1
aragtirarak nasil raporlayacagini agiklar.

BG.70 Kendisine verilmis olan satig hedeflerini ger¢eklestirme |14 6.1 T1

durumlarini nasil raporlayacagini agiklar.

Kendisine  verilmis  olan  satis  hedeflerinin
BG.71 |degistirilmesini gerektiren durumlart tespit ederek| 1.1.5 6.1 T1
raporlama islemini agiklar.

Yanlis ve diizensiz fiyatlandirmalardan dogabilecek

BG.72 |zararlarin  giderilmesine nasil katki saglayacagim| 1.2.1 6.2 T1
aciklar.
Degisen bayi ticari riskleri hakkinda birim yoneticisi ve

BG.73 |muhasebe ekibini zamaninda nasil bilgilendirecegini| 1.2.2 6.2 T1
aciklar.

BG.74 l\/.[uhe'lsebe. kayitlarinda ] olus;{bllecek hatalarin 123 6.2 T1
giderilmesine nasil katki saglayacagim agiklar.

BG.75 Kargo veya 0Ozel sevkiyat sorunlarmin giderilmesini 124 6.2 T

nasil saglayacagini agiklar.
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Uriinler hakkinda miisterilerden gelen begeni ve/veya

BG.76 elestirileri tespit ederek raporlama islemini agiklar. 3.1 6.3 T
Isletme kural ve yontemlerine gore toplanan geri
BG.77 bildirimleri birim sorumlulari, satin alma yetkilileri ve 13.2 63 T

tedarikciler ile paylasirken dikkat etmesi gereken
hususlari aciklar.

Isletme kural ve yontemlerine gore tespit edilen bayi
BG.78 |stoklarinda  kalan  {iriinlerin  sebeplerini  nasil| 1.4.1 6.4 T1
arastiracagini agiklar.

Bayi stoklarinda uzun siireli olarak satilmayan {iriinler
BG.79 licin ¢bdziim yollar1 bulunmasina nasil yardimci| 1.4.2 6.4 T1
olacagim aciklar.

Isletme kural ve yontemlerine gore miisterilerden gelen
BG.80 |ariza, sorun ve benzeri diger bildirimleri nasil alacagini| 1.5.1 6.5 T1
aciklar,

Kayit altina aldign sikayet ve bildirimleri ¢6ziim ve
servis departmanlarina nasil iletecegini agiklar.
Gerektiginde sorunun ¢oziimil i¢in ilgili boliimlerle
BG.82 |iletisime gegerek sorunun ¢oziimii ile ilgili nasil bilgi| 1.5. 3 6.5 T1
alacagini agiklar.

Coziim siirecinde miisteri ile gerekli durumlarda
iletisim ve bilgi akigini nasil saglayacagini agiklar.
Uretilmesine karar veren ¢dziim igin isletme kurallari
BG.84 |ve yasal diizenlemeler cercevesinde gerekli miisteri| 1.5.5 6.5 T1
onaylarini nasil alacagin aciklar.

Satig1 yapilan iiriinlerin geri alinmasina karar verilmesi

BG.81 1.5.2 6.5 Tl

BG.83 1.5.4 6.5 Tl

BG.85 |halinde, iade islemlerini nasil gergeklestirecegini| 1.5.6 6.5 T1
agiklar.
BG 86 (Coziim sonrasinda miisteri memnuniyetinin saglanmast 157 65 T
" |igin gerekli iletigimleri nasil saglayacagini aciklar. o '
BG.87 Coziim sonrasinda elde edilen miisteri memnuniyetini 158 6.5 T1

tespit ederek raporlama iglemini agiklar.

Miisteri memnuniyetine iliskin goriis ve Onerileri birim
BG.88 [sorumlusuna  bildirirken dikkat etmesi gereken| 1.5.9 6.5 T1
hususlar1 agiklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

lIJlNlIl? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi 8 Basarim Olgiitii Araci
Boliim
Satig1 gergeklestirilecek BT tirlin ve hizmetlerinin, satig
BY.1 sirasinda 6nem tagiyan teknik 6zelliklerini tespit eder. Ell 3.1 Pl
BY 2 Sgt1§1 .ger(;eklestlrllecek bllglsaya¥ bilesenlerinin E12 31 p1
birbirleriyle olan uyumluluklarini tespit eder.
Miisterilerin beklentilerini tespit etmeye c¢aligarak,
BY.3 dogru teknolojik {iriin ve hizmete yonlendirir. F.13 3.2 Pl
BY 4 Miisteriyi ihtiyact olan en uygun {riinii segmesi igin 338 39 p1
yardimci olur.
BY.5 [Miisteri ile etkin iletisim kurar. 3.3.16 3.2 P1
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EKLER

EK 1: Yeterlilik Birimleri
1. 12UY0107-4/A1 ISG, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim
2. 12UY0107-4/A2 Bilgi Teknolojilerinin Temelleri ve Satis Teknikleri
3. 12UY0107-4/A3 BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisin1 Yapma

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tiirli islemlerin gerceklestirilmesini ve
ayarlarimin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BAYI KANALI: Imalatg1 - iiretici veya ithalatg1 ile kullamici arasindaki tedarik islemini
gerceklestiren firmalarin biitiiniinii,

CARI HESAP: Alic, satici, banka ve benzeri hesaplarin bor¢ ve alacaklarimin takibinin yapildig
hesaplart,

CBT (COMPUTER BASED TEST): Bilgisayar Destekli Sinavi,
CEVRE BIiRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimu,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi bir
bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DEPO CIKIS LISTESI: Satisi gerceklestirilmis iiriinlerin, alicilarina sevk edilmesi i¢in depoya
teslim edilmesi gereken listeyi,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,

E-TICARET YAZILIMLARI: internet iizerinden satis islemini gerceklestirmek amaciyla kullanilan
yazilimlart,

FATURA: Satilan iiriin veya hizmet karsiliginda miisterinin borglandig1 tutar1 géstermek iizere, triinii
satan veya hizmeti gerceklestiren satici tarafindan diizenlenerek miisteriye verilen belgeyi,

GARANTI BELGESI: imalatg: - iiretici veya ithalat¢ilarin, sattiklari, iirettikleri ve/veya ithal ettikleri
mallar i¢in diizenlenen, garanti kosullarin1 ve satici ile tiiketicinin yiikiimliiliiklerini gésteren belgeyi,

HARICI BILESEN: Monitor, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar sistemi kasasi diginda
olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

IBT (INTERNET BASED TEST): internet Tabanli Sinavt,

IK: insan Kaynaklari birimini,

ISCO: Uluslararasi standart meslek siniflamasini,

IRSALIYE: Satilan malin taginirken yaninda bulunmasi gereken resmi evraki,

ISG: Is saghig1 ve giivenligini,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donamimi, bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak i¢in {iretici tarafindan yazilmis kitap¢igi,

PIYASA ARASTIRMASI: Belirli bir pazar icinde ulasilabilecek uygun satis miktarim, miisterileri,
iiriin ve fiyatlar1 belirlemeyi,
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RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SAHA CALISMASI: Pazarda yapilan goriismeler, arastirmalar ve diger tekniklerle bilgi elde etme
siirecini,

SATIS ANALIZI: Satis hacmi performansinin giicii ve yetersizliginin detayli calismasin,

SIPARIS EMIRLERI: Miisteriden gelen iiriin taleplerini,

SIPARIS FORMU: Miisteriden gelen iiriin taleplerine gore {iriin cinsi, miktari, fiyat1 gibi bilgileri
iceren belgeyi,

TEDARIK SURECI: Uriiniin, siparisten stoklara girisine kadar gecen siirecini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek, zarar
veya hasar verme potansiyelini,

TICARI RiSK: Pesin veya banka teminati disinda kalan, agik hesap alim ve satis islemlerinin
olusturdugu 6deme riskini,

TiCARI YONETIM YAZILIMI: Miisteri, iiriin veya hizmetin, satis, stok takibi, raporlama, 6deme
gibi tiim ticari faaliyet bilgilerini diizenli bir sekilde tutmay1 saglayan yazilimi,

UMS (ULUSAL MESLEK STANDARDI): Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi igin, Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gosteren asgari normlart,

URUN ALIM TEKLIFLERI: Uriinlere ait stok ve fiyat taleplerinin olusturulmasin,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiliklenebilmesi i¢in bagka bir konuma kopyalanmasi iglemlerini,

YAZILIM: Ag donanmimlariin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

BT Satis Elemani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip
kigiler BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine
sahip olmak icin, BT Satig Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi kapsamindaki biitiin yeterlilik
birimlerinin sinavlarina katilmalidir.

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin agsagidaki sart1 saglamasi gerekir.

- Universitelerin herhangi bir lisans programindan mezun olmak ve en az 5 yil bilisim sektoriinde satis
alaninda gorev almis olmak.
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