ULUSAL YETERLILIK

17UY0323-3
SATIS DANISMANI
SEVIYE 3

REVIZYON NO: 00

MESLEKI YETERLILIK KURUMU
Ankara, 2017



17UY0323-3 Satis Danigsmani (Seviye 3) Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00
ONSOZ

Satis Danigsmani (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektdor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK

Yonetim Kurulunca onaylanmuistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0323-3 Satis Danigsmani (Seviye 3) Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00
GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiriirliige konulmasinda temel Olgilitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y 6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler i¢in temel Olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmustir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlart veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilime1 bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu Ogrenme ilkesi c¢ercevesinde bireyin kendini
geligtirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru icermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olgiilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0323-3 Satis Danigsmani (Seviye 3) Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

17UY0323-3 SATIS DANISMANI ULUSAL YETERLILiGI

1 | YETERLILIGIN ADI Satis Danigmant

2 | REFERANS KODU 17UY0323-3

3 | SEVIYE 3

4 ULUSLARARASI . ) ISCO 08: 5223 (Magaza, diikkan vb. yerlerde ¢alisan satis
SINIFLANDIRMADAKI YERI | clemanlar)

5 | TUR -

6 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
7 | BRREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIHI -

Satis Danigmani (Seviye 3) mesleginin nitelikli kisiler

tarafindan yliriitilmesi ve calismalarda kalitenin artirilmast

i¢in;

e Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve

8 | AMAC yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina
referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

16UMS0519-3 Satig Danismani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIiK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0323-3/A1: Is Saglig ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu
17UY0323-3/A2: Satis Uygulamalari

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili
olmas1 gerekmektedir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Satis Sorumlusu (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan smavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan smavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa
dayal1 sinavlar1 her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
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Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.

BELGE GECERLILIK

13 SURESI Belgenin gegerlilik stiresi bes (5) yildir.

Belge gecerlilik siiresi igerisinde adaylar gozetime tabi
tutulur. Adayin performansi belge aldigi tarihten itibaren 2.
yil ile 3. yil arasinda smav ve belgelendirme kurulusunca
belirlenen gozetim yontemi ile degerlendirilir.

14 | GOZETIM SIKLIGI Gozetim sonucu performanst yeterli bulunmayan veya
gozetimi  belge sahiplerinden kaynaklanan nedenlerle
yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir.
Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge
sahiplerinin belgelerinin gecerliligi gegerlilik siiresi sonuna
kadar devam eder.

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

BELGE YENILEMEDE a) 5 yil belge gegerlilik siiresi iginde yeterlilik belgesi

15 UY(%ULANACAK OLCME- kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢alistigina dair resmi

DEGERLENDIRME kayat,
YONTEMI b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan Uygulama (performans) Sinavi (P1)
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik
stireleri 5 y1l daha uzatilir.
16 gggg%;%ﬁ(j{(?ELlSTlREN Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIGI

17 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektor Komitesi
KOMITESI
MYK YONETIM KURULU

18 ONAY TARIHi VE SAYISI 23/08/2017-2017/70
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17UY0323-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00
Is Organizasyonu

17UY0323-3/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, CEVRE KORUMA VE iS ORGANIiZASYONU

YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | s Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu
2 | REFERANS KODU 17UY0323-3/A1
3 | SEVIYE 3
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 | B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

16UMS0519-3 Satis Danigsmani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Is ortaminda ISG, acil durum ve cevre koruma énlemlerini aciklar.
Basarim Olciitleri:

1.1: Is ortaminda ISG kural ve 6nlemlerini ayirt eder.

1.2: Acil durum Onlemlerini agiklar.

1.3: Is ortaminda ¢evre koruma uygulamalarma dair kurallar1 agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Is siireclerinin organizasyonuna ve gelistirilmesine dair uygulamalar1 ve
yontemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Satis alanina dair is organizasyonlarini, kural ve yontemleri agiklar.

2.2: Satis siireglerinin niteliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin yontemlerini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan
segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili smav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi 6ngoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 simmavindan basarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 3



17UY0323-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00
Is Organizasyonu

YETERLILIK BiRIMiINIi DOGRULAYAN . } o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 g/IAnIfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 23/08/2017-2017/70

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

ouhkwdE

Temel ISG ve ¢evre mevzuati

Magaza/satis alanlarinda ISG uygulamalar

Magaza/satis alanlarinda ¢evre koruma uygulamalari

Magaza/satis alanlarinin organizasyonu

Magaza/satis siireglerinde biitce uygulamalari

Magaza/satis alanlar1 ve siireglerinde kalite yonetim sistemleri ve uygulamalar1

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik |, . .
UMS ligili | Birimi | Degeriendirm
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim
R Araci
Olciitii
BG.1 |Tehlike ve risk kavramlarinin anlamin1 ayirt eder. Al11-5 11 T1
BG.2 |Satig alanindaki olas1 tehlike ve/veya riskleri ayirt eder. Al11-5 11 T1
BG3 Kisisel sagligi korumaya yonelik temel Onlemleri A223 11 T1
agiklar.
BG.4 |Acil durum kavraminin anlam 1 ve kapsamini ayirt eder. A3.1-3 1.2 T1
BG5 .Sgtls alanngakl acil durumlarda, kendisi ve miisteriler A31-3 12 T1
icin uygun 6nlem ve davraniglar agiklar.
Satis alan1 atiklarinin tasnif ve bertarafina yonelik 6nlem| A.4.1-4,
BG.6 ve kurallar1 agiklar. H.2.1-3 13 e
Satis ekipmanlarinin ve malzemelerin ¢evre giivenligine
BG.7 uygun kullanimina yonelik 6nlemleri agiklar. A.5.1-3 1.3 T
Satista miisteri ile iletisim ve satig faaliyeti siireclerinin| B.1.1-4,
BG.8 |(goriisme ve ihtiya¢ tespiti, sunum, itiraz yonetimi ve| B.2.1-3, 21 T1
satig kapatma) isleyisini agiklar. B.3.1-2
BG.9 S?tlsa ha21r'u?unler1n envanter sayiminin temel siireg ve B.4.1.2 21 T1
yontem(ler)ini agiklar.
BG .10 Belirlenen kosul ve verilere gore sayimin hata B4.1-2 21 T1
kaynak(lar)in agiklar.
BG.11 |Satis ekipmanlarinin &zelliklere gore islevlerini siralar. A5.1-3 21 T1
BG.12 [Magaza emniyet uygulamalarini agiklar. AS5.1-3 21 T1
BG.13 |Satis alan siireglerinin is akig1 adimlarii agiklar. 'zgji-_?é’ 2.2 T1
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17UY0323-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00
Is Organizasyonu

VRIS Degerlendirm
UMS ilgili | Birimi |52
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim
P Araci
Olciitii
Kalite yonetim sistemlerine iligkin temel kavramlarin| A.7.1-3,
BG.14 anlamlarini ayirt eder. A.8.1-3 2.2 ik
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim e Araci
Olgiitii
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17UY0323/A2 SATIS UYGULAMALARI YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Satis Uygulamalari
2 | REFERANS KODU 17UY0323-3/A2
3 | SEVIYE 3
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

16UMS0519-3 Satis Danigmani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Satis hazirhklarini yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Magaza/satis alaninin satis dncesi diizenlemelerini agiklar.
1.2: Uriinleri satisa hazirlar.

1.3: Magaza/satis alaninda ISG 6nlemlerini uygular.

Ogrenme Ciktis1 2: Satis ve tahsilat islemlerini gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Miisteriye ve duruma uygun satig goriismesi siireci adimlarini uygular.
2.2: Satisin tahsilat islemlerini yapar.

Ogrenme Ciktis1 3: Satis sonrasi hizmetler ve satis operasyonlarina dair uygulamalar: aciklar.
Basarim Olgiitleri:

3.1: Satis sonras1 miisteri hizmetlerini agiklar.

3.2: Satis operasyonlarina dair islemleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan
se¢gmeli ve her biri esit puan degerinde yazili simnav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda
adaylara her soru igin ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi ongoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir.

Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlciitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar
ve diger aciklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin satis alan1 diizenleme ve satig siirecinde;
diizenleme, ikna ve iletisim becerileri, satis noktasinda is kapsamina uygun inisiyatif alma, alana-siirece-
satig tekniklerine hakimiyeti g6zlemlenecektir. Bu amacla;
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e Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari %70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir.

Performansa dayali sinav gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
ol¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN . . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 QAAS;ITSSI(ONETIM KURULU ONAY TARIHi ve 23/08/2017-2017/70

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.
1. Magaza/satis alanlar1 diizenlemeleri
Magaza/satis alanlarinda ISG ve iiriin giivenligi uygulamalar
Tiiketici haklar1 ve ilgili mevzuat
Satis yontem ve teknikleri
Satigta miisteriyi ikna yontemleri
Satista tahsilat kurallar
Satig sonras1 miisteri hizmetleri

O N Ok wd

Miisteri memnuniyeti uygulamalari

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Ve Degerlendir
_ UMS dlgili | Birimi | 802
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim
o Araci
Olgiitii
BG.1 |Satig alan1 hazirlik agamalarini agiklar. C.l1l1-7 11 T1
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Vel Degerlendir
UMS ilgili | Birimi | 8 e
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim
CA— Araci
Olgiitii
BG.2 |Satig alaninin kapanisina dair islemleri agiklar. C.l1l1-7 1.1 T1
BG.3 |Temel hijyen kurallarini ayirt eder. C.1l1 1.1 T1
BG.4 Ozel muhafaza ve/veya giivenlik kosullar1 gerektiren|A.4.1-2, C.1.6- 11 Tl
iiriinleri ayirt eder. 7
BG5 Urlinlin satiga hazirlik asamalarmi (stoklama dahil) C.2.15 12 T1
aciklar.
BG. 6 Sat‘l‘s alampda tanzim ve teshir uygulamalarinin gerekce C21.5 12 T1
ve onemini agiklar.
BG.7 |Satis alani tanzim ve teshir yontem(ler)ini agiklar. C.2.1-5 1.2 T1
BG.8 |Satis i¢in 6zel giin ve haftalar1 ayirt eder. C.2.15 1.2 T1
BG.9 |Tahsilat tiirlerine gore yontem ve araclari iligkilendirir. E.1.1-2 2.2 T1
BG.10 ;l"ggrsﬂat ile ilgili belgelerin icerik ve 6zelliklerini ayirt E21-6 29 T1
BG.11 |Temel teslimat siire¢ adimlarini agiklar. E'2'3'62' Y. T1
Tiiketicinin korunmasina iligkin mevzuata gore; garanti, F11-4 B51-
BG.12 |teslim, iade, degisim Ve servis gibi satis sonrasi| 2’ e 3.1 T1
hizmetlerle ilgili temel hiikiim ve kurallarim agiklar.
BG.13 Satis sonrast hizmet siireclerine iligkin bilgilere gore|F.1.1-4, F.2.1- 31 T1
" |hizmetlerdeki uygunsuzluklari ayirt eder. 3 '
e A S . - G.1.1-3,G.2.1-
BG.14 |Miisteri sikayetlerini giderme yontemlerini ayirt eder. 4 3.1 T1
BG.15 |Satig alaninda sikayetlerin kok nedenlerini ayirt eder. G'1'1-3A: G2.1- 3.1 T1
BG.16 Miisteri sadakatini saglamaya yonelik unsurlari ayirt|G.1.1-3, G.2.1- 31 T1
eder. 4
BG.17 |Mal kabul siirecleri ve yontemlerini agiklar. H.1.1-9 3.2 T1
BG.18 Sé(él; alan1 yerlesim planina iliskin temel ilkeleri ayirt H1.1-9 39 T1
BG.19 Mgl kabul ve stok alanmi yerlesiminde kullanilan cihaz ve H.1.1-9 39 T1
ekipmanlar siralar.
BG.20 Irsaliye . (.tes.hm., 1adﬂe, 1_mha) e teslim tutanagi H.1.1-9 32 T1
belgelerinin igerik ve 6zelliklerini ayirt eder.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS llgili | Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim e Araci
Olgiitii
. e . C.2.1-5,
(*) |Belirlenen iiriin, malzeme Ve satis alani i¢in planlamaya
. . C.3.1-3, 1.2 P1
BY.1 [uygun tanzim ve teshir uygulamasi yapar. C41-5
BY.2 |is/uygulama alaninda, uygun is kiyafetlerini giyer. A2l 13 P1
BY 3 Is sagligi ve guyﬁnllgln onlemlerml, mekan ve/veya A115 13 p1
uygulamanin ozelligine gore belirler.
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Yeterlilik
UMS dlgili | Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim B.asarlm e Araci
Oliitii
BY 4 Satls gla.mmda}kl p"ersor.lel ve rn}lsterll.er icin giivenlik A115 13 p1
risklerini mekanin 6zelliklerine gore belirler.
Satig alanindaki acil bir durumda, personel ve miisteriler
BY.5 |icin uygulanacak dnlemleri, mekanin &zelliklerine gore| A.3.1-3 13 P1
belirler.
Miisteriye ve duruma uygun satis goriismesi siireci D113
BY.6 |adimlarim1 (karsilama, agirlama, ihtiyag Dbelirleme, DR
- o o . D.2.1-7, 2.1 P1
(*) |faydayr sunma, itirazlar1 karsilama, bilgilendirme ve D 3.1-2
ugurlama) uygular. o
BY.7 |Kasa a¢ilig islemlerini uygular. A.6.1-7 2.2 P1
*
B(Y)8 Kasada kredi kart1 ile tahsilat islemlerini yapar. A6.1-7 2.2 P1
*
B(Y)9 Kasada nakit ile tahsilat islemlerini yapar. A.6.1-7 2.2 P1
BY.10| Kasa giin sonu islemlerini yapar. A6.1-7 2.2 P1

(*)Performans smavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Yeterlilik Birimleri
117UY0323-3/Al: is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Is Organizasyonu
17UY0323-3/A2: Satig Uygulamalar1

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: Is yerinin tamanminda veya bir kisminda, meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi, acil miidahale, ilkyardim veya
tahliye gerektiren olaylari,

ATIK: Herhangi bir faaliyet sonucunda olusan, ¢evreye atilan veya birakilan herhangi bir maddeyi,
FATURA: Satilan bir iiriiniin cinsini, miktarini ve fiyatini bildirmek i¢in saticinin aliciya verdigi
basili veya elektronik hesap pusulasini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek sartlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alman temizlik
Onlemlerinin timiini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Smiflamasin,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

RISK: Gergeklesmesi arzu edilmeyen bir olayin meydana gelme olasiligs ile sonuglarmin birlesimini,
RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin riske
doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gereken caligmalari,
SATIS: Miisteri ihtiyaglarinin dogru bi¢cimde tanimlanmasi, bu ihtiyaci karsilayacak ¢oziimlerin ve
miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklagimla sunulmasi sonucunda satin alma arzusunun
yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik siireci,

SATIS ALANI: Uriinlerin satisinin yapildigi alani,

STOK ALANI: Isletmeye satilmak iizere gelen iiriinlerin satis 6ncesi muhafaza edilmek iizere
depolandigi alani,

TEHLIKE: isyerinde ya da pazarda var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isletmeyi
etkileyebilecek zarar ve hasar verme potansiyelini,

UYGUNSUZLUK: isletmenin yonetim siirecleri ve/veya satis siireclerine iliskin isletme tarafindan
tanimlanmis sartlar, standartlar, prosediirler ile uyumlu olmayan faaliyetleri/durumlar/sapmalari,
URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari
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EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendiriciler asagidaki kosullardan en az birini karsilamalidir.

e Universitelerin 6n lisans veya lisans alanlarindan mezun olup satis mesleginde, iki (2) yil
yoneticilik olmak kaydiyla asgari bes (5) y1l mesleki deneyime sahip olmak,

e Isletmelerde asgari yedi yil (7) satis yoneticiligi yapmis olmak,

e  Asgari bes (5) yil satig alaninda danigmanlik yapmis olmak,

e  Yiiksek Ogretim Kurumlar1 veya mesleki egitim kurumlarinda asgari ii¢ (3) yil satis konusunu
iceren dersleri vermis olmak,

Yukaridaki ozelliklere sahip olan ve Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak

degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin

gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme, 6lgme-

degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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